CAWANGAN TEKNOLOGI MAKLUMAT, BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN Tarikh Kuatkuasa : 1 Feb 2025

L) [ ] PINJAMAN PERALATAN ICT

KEMENTERLAN PELANCONGAY,

ol e BORANG PERMOHONAN I:I KHIDMAT SOKONGAN TEKNIKAL

Perhatian : Permohonan hendaklah dibuat tiga (3) hari sebelum tarikh penggunaan.
MAKLUMAT PEMOHON

Nama Penuh Jawatan
Unit/ Can;ﬁr;g?;n/ No. Telefon
PINJAMAN PERALATAN ICT
Notebook Prcl)_jcétlzjtor PLoaiIi(teér Printer Lain-lain (Nyatakan) : Tarikh Pinjam
Tarikh Pulang
KHIDMAT SOKONGAN TEKNIKAL
Nyatakan skop kerja yang Lokasi
diperlukan. Tarikh / Masa Mula
Tarikh / Masa Tamat

PERAKUAN PEMOHON
Saya mengaku menerima semua peralatan seperti yang diluluskan dan akan bertanggungjawab sepenuhnya ke atas setiap
peralatan dan aksesori yang disertakan bersama jika berlaku kehilangan atau kerosakan. Saya juga bertanggungjawab
untuk mengembalikan semula peralatan pinjaman pada masa yang dijanjikan.

TANDATANGAN / COP RASMI TARIKH

KEGUNAAN CAWANGAN TEKNOLOGI MAKLUMAT

Kelulusan Peminjaman Peralatan ICT

PENGESAHAN PEGAWAI CTM
PERALATAN BILANGAN CATATAN
Notebook Tarikh : Masa:
Ulasan
LCD Projector
Laser Pointer Tandatangan
Printer Nama & Cop
Jawatan
Lain-Lain
Pemulangan Peminjaman Peralatan ICT
PEMULANGAN OLEH PENERIMA OLEH
Tarikh : Masa : Tarikh : Masa :
Tandatangan : Status : Lengkap / Tidak Lengkap
Tandatangan
Nama
Nama

Skor Penilaian Khidmat Sokongan Teknikal

Pegawai Bertugas [CTM] :

Skala Pemarkahan :
1 - Sangat Tidak Memuaskan | 2 - Tidak Memuaskan | 3- Sederhana | 4 - Memuaskan | 5- Sangat Memuaskan

1) Sejauh mana anda berpuas hati dengan kualiti keseluruhan perkhidmatan bantuan teknikal ICT yang diterima? I:I
[kualiti perkhidmatan]

2) Adakah perkhidmatan bantuan teknikal ICT memberikan penyelesaian yang cepat dan berkesan semasa mesyuarat/bengkel? I:I
[kecekapan penyelesaian masalah]

3) Adakah terdapat sebarang penambahbaikan yang ingin dicadangkan ke atas perkhidmatan khidmat sokongan teknikal CTM?




